
＜日本語は以下に続きます＞ 

Premium Water Delivery Service Terms 

and Conditions 

These Premium Water Terms and Conditions (hereinafter referred to as "these Terms") shall 

apply to customers who have entered into a delivery water service agreement (hereinafter 

referred to as "Service Agreement") with SINGAPORE FLC PTE. LTD. (hereinafter referred 

to as "the Company") for the sale of drinking water (hereinafter referred to as "the Product") 

and the provision of water servers dedicated to the Product (hereinafter referred to as "the 

Equipment") (collectively referred to as "the Service"). The Service is available only when 

the customer's designated delivery address is within the delivery area of YAMATO 

TRANSPORT (S) PTE. LTD. 

Article 1: Service Application and Contract Formation 

1. Customers shall apply for the Service with their agreement to these Terms. 

2. At the time of application for the Service, customers shall provide the following 

information (hereinafter collectively referred to as "Registered Information") in 

accordance with the format specified by the Company: (1) Specification of the 

Equipment colour (2) Selection of purchase or rental of the Equipment (3) Name, 

address, and contact details (4) Payment information 

3. At the time of application for the Service, customers shall provide their desired 

delivery arrangements (hereinafter collectively referred to as "Basic Delivery Rules") 

in accordance with the format specified by the Company: (1) Initial delivery date of 

the Product and Equipment (2) Delivery address for the Product and Equipment (3) 

Number of units per delivery and delivery cycle for the Product 

4. When renting the Equipment, customers shall use the Service for a minimum period 

of 2 years from the Service commencement date. There is no minimum usage period 

for customers who purchase the Equipment. 

5. The Service Agreement shall be concluded when the Company accepts the application 

for the Service, and acceptance shall be deemed to have occurred upon completion of 

registration of customer information in the Company's customer management system. 

6. In the event of a change in Goods and Services Tax (GST), prices shall be revised in 

accordance with the applicable tax rate. 



Article 2: Changes to Registered Information and Basic 

Delivery Rules 

1. When customers wish to change their Registered Information and Basic Delivery 

Rules, please contact the following: [Administrative Office] SINGAPORE FLC 

Premium Water Customer Centre (hereinafter referred to as "Customer Centre") 

Telephone: 3165-5069 (10:00–18:00) Excluding year-end and New Year holidays 

Email: reception@flc-inc.sg 

2. Should any changes occur to the Registered Information and Basic Delivery Rules, 

customers shall notify the Customer Centre without delay. 

3. If any notification or documents sent by the Company are delayed or fail to arrive due 

to the absence of notification in the preceding paragraph, they shall be deemed to 

have arrived at the customer at the time they would normally have arrived. However, 

this shall not apply in cases of unavoidable circumstances. 

4. Changes to Registered Information and Basic Delivery Rules shall take effect from 

the day following receipt of the change request. 

Article 3: Orders and Delivery 

1. The Product shall be delivered to customers regularly in accordance with the Basic 

Delivery Rules (hereinafter referred to as "Regular Delivery"). 

2. When additional delivery (hereinafter referred to as "Additional Delivery") is required 

in addition to Regular Delivery, customers shall place an order with the Customer 

Centre, and the Company shall dispatch the Product from the day following the order 

date. 

3. For requests other than the additional orders specified in the preceding paragraph, 

please enquire at the Customer Centre. 

Article 4: Fees and Payment Terms 

1. Based on the shipment records of Regular Delivery and Additional Delivery, 

customers shall pay the Company monthly as the purchase price for the Product, in 

accordance with the Registered Information provided by the customer as stated in 

Article 1: S$50 (excluding tax) per set of the Product for customers who purchase the 

Equipment, and S$60 (excluding tax) per set of the Product for customers who rent 
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the Equipment. However, this shall not apply where there is a separate agreement 

with the Company. 

2. Customers who purchase the Equipment shall pay the Company S$290 (excluding 

tax) per unit of Equipment as the purchase price. Customers who rent the Equipment 

shall pay the Company S$200 per unit of Equipment as a deposit. However, this shall 

not apply where there is a separate agreement with the Company. 

3. Customers shall pay the fees specified in paragraph 1 of this Article and the purchase 

price or deposit specified in paragraph 2 of this Article (hereinafter collectively 

referred to as "Fees, etc.") by the date specified by the Company or the date or 

settlement date determined by the credit card company. 

4. If payment of Fees, etc. is not completed by the due date, notification shall be 

provided each time. If payment is not confirmed by the due date, customers shall pay 

late payment damages at an annual rate of 15% from the day following the payment 

due date on the Fees, etc. 

5. The issuance of receipts to customers shall be in accordance with the method 

specified by the Company. 

Article 5: Compliance Matters 

Customers must comply with the following matters when using the Service: 

(1) The Product must be consumed within its best-before date (2) Install and handle the 

Equipment in accordance with the accompanying instruction manual (3) Maintain each part 

of the Equipment in accordance with the accompanying instruction manual (4) Do not use 

products from other companies with the Company's Equipment (5) Do not change the 

installation address of the Equipment without notifying the Company (6) Do not transfer or 

sublease the Product, Equipment, or contractual position to third parties (7) Do not engage in 

other prohibited acts specified by the Company (8) In preparation for water leakage from the 

Equipment (due to poor bottle insertion, incorrect usage methods, etc.), do not install in 

locations with underfloor heating, carpets, underfloor wiring, etc. Also, do not place precision 

equipment, valuables, etc. in the vicinity 

Article 6: Service Suspension and Cancellation 

1. "Pause" means temporarily stopping the Service at the customer's request. 

2. "Suspension" means the Company forcibly stopping the Service. 

3. "Cancellation" means "Voluntary Cancellation" and "Forced Cancellation". 



4. "Voluntary Cancellation" means that the customer notifies of cancellation of the 

Service Agreement and, through procedures determined by the headquarters, cancels 

said agreement. 

5. "Forced Cancellation" means that the customer falls under any of the items in 

paragraph 13 of this Article, and the Company forcibly terminates the Service 

Agreement. 

6. "Cancellation Date" means, in the case of "Voluntary Cancellation", the date when the 

Company confirms the customer's cancellation notification and the procedures 

determined by the Company are completed. In the case of "Forced Cancellation", it 

means the date when the Company reasonably determines that the grounds stated in 

the items of paragraph 13 of this Article have occurred. 

7. If the Customer wants to Pause the Service, the Customer can request it of the 

Customer Centre. 

8. If customers wish to pause the Service, when the Product has not been delivered 

consecutively for the number of days specified in the following items from the most 

recent scheduled Product delivery date prior to the date the Pause was requested, the 

following circumstances per unit of Equipment shall occur as the Pause fees: (1) 60 

days: Charge of S$10 (excluding tax) upon expiry of 60 days (2) 90 days: Charge of 

S$10 (excluding tax) upon expiry of 90 days (3) 120 days: "Forced Cancellation" 

upon expiry of 120 days 

9. The Company may suspend the Service if any of the following applies: (1) When the 

Company has been unable to confirm payment of the customer's Fees, etc. even once 

(2) When the Product has been returned to the Company despite the Company having 

shipped Regular Delivery or Additional Delivery (including cases where the customer 

was absent and unable to receive the Product, and the Product was returned to the 

Company) 

10. In the case of item 2 of the preceding paragraph, customers shall pay S$15 (excluding 

tax) per set of the Product as a delivery administration fee. 

11. After the Company suspends the Service, when the Product has not been delivered 

consecutively for the number of days specified in the following items from the most 

recent scheduled Product delivery date prior to the Suspension date, the following 

circumstances per unit of Equipment shall occur as Suspension fees: (1) 60 days: 

Charge of S$10 (excluding tax) upon expiry of 60 days (2) 90 days: Charge of S$10 

(excluding tax) upon expiry of 90 days (3) 120 days: "Forced Cancellation" upon 

expiry of 120 days 

12. When customers apply for "Voluntary Cancellation" of the Service, all obligations to 

the Company arising under these Terms must be paid by the date specified by the 

Company, and if renting the Equipment, the Equipment must be returned in 



accordance with the method determined by the Company. The "Voluntary 

Cancellation" procedure shall be completed when the Company confirms the 

customer's fulfilment of these obligations. 

13. If customers fall under any of the following grounds, the Company shall carry out 

"Forced Cancellation" without any notice or demand: (1) When the customer has 

made false declarations regarding facts relating to the identification of the customer or 

judgement of creditworthiness, such as name or address, at the time of application (2) 

When payment of Fees, etc. is delayed (3) When it is objectively recognised that the 

customer's credit status has deteriorated (4) When the Company's reputation has been 

defamed or other rights have been infringed (5) When there has been conduct that 

causes inconvenience to other customers (6) When there is a breach of obligations 

under these Terms, such as compliance matters stated in Article 5, which significantly 

destroys the relationship of trust (7) When, due to circumstances similar to the above 

items, the Company judges it inappropriate to provide the Service to the customer (8) 

When item 3 of paragraph 8 of this Article applies (9) When there is no order for the 

Product within 120 days from the initially instructed scheduled delivery date of the 

Product to the customer regarding item 2 of paragraph 9 of this Article (10) When it 

becomes known that the customer belongs to or has a relationship with antisocial 

forces (11) When the customer or a third party used by the customer has engaged in 

unreasonable demands exceeding legal responsibility, fraud, threatening language, or 

other similar conduct towards the headquarters and contracted business operators 

14. Customers renting the Equipment who "cancel" the Service less than 2 years from the 

Service commencement date shall consent to the following early cancellation fees 

being deducted from the deposit: (1) Less than 1 year: S$200 (excluding tax) (2) 1 

year or more but less than 2 years: S$100 (excluding tax) 

15. Customers renting the Equipment shall return the Equipment to the Company within 

30 days from the date of notification of "Voluntary Cancellation", and upon the 

Company's confirmation of the return of the Equipment, the deposit shall be promptly 

refunded to the customer. If the return of the Equipment is not confirmed, the deposit 

shall not be refunded regardless of the usage period. 

16. In the case of "Forced Cancellation", customers shall lose the benefit of time 

regarding all obligations under these Terms and shall immediately pay the full amount 

of obligations. Furthermore, customers renting the Equipment may not receive a 

refund of the deposit regardless of the usage period. 

17. Regarding obligations to the Company that arose during the Service usage period, 

customers shall pay promptly by the end of the Service Agreement, and when there 

are remaining obligations, customers shall bear responsibility for performance even 

after the Service Agreement ends. 



Article 7: Principles of Personal Data Protection 

The Company shall appropriately handle customers' personal data (hereinafter referred to as 

"Personal Data") acquired in the process of providing the Service in accordance with the 

Personal Data Protection Act 2012 (No. 26 of 2012) and the Company's Privacy Policy. 

Furthermore, customers consent to the Company collecting, using, and disclosing Personal 

Data in accordance with the Privacy Policy. 

Article 8: Transfer of Service Agreement 

1. The Company may transfer the contractual position of the Service Agreement to 

another business operator. 

2. Even if the contractual position is transferred, in principle, as the transferee continues 

the Service by receiving supply of the Equipment from the Company, customers can 

continue to receive provision of the Service without changes to its content. 

3. In the case of the preceding paragraph, the Company transferring the contractual 

position shall notify customers of the new business operator's name. Customers who 

do not wish to transfer should contact the Customer Centre. If there is no contact 

within 14 days from when the Company provides the above notification, it shall be 

deemed that consent has been given regarding the transfer of the contractual position. 

Article 9: Customer's Compensation to the Company for 

Damages 

1. Customers shall compensate for damages arising from breaches of these Terms or 

other arrangements concluded between the Company and the customer. 

2. When the Equipment is damaged due to the customer using the Equipment in breach 

of the compliance matters in Article 5, customers shall pay the Company a price 

according to the condition of the Equipment (maximum S$300 (excluding tax)). 

Article 10: Disclaimer 

1. When the Company's inability to provide the Service is due to any of the following 

circumstances, the Company shall be exempted from performance responsibility and 

liability for damages: (1) When affected by disasters such as natural disasters or 



earthquakes (2) When there is enactment or revision of laws and regulations, or 

administrative guidance (3) When delays in the Service occur due to adverse weather, 

traffic conditions, etc. (4) When serious circumstances arise that make operation of 

the Service difficult 

2. When there is no prospect of the circumstances in the preceding paragraph being 

resolved, the Company may suspend provision of the Service to customers. 

3. The Company shall perform obligations under this agreement only to customers who 

have concluded a Service Agreement with the Company, and shall not bear any 

obligations under this agreement to third parties who have acquired the Product or 

Equipment without the Company's consent, whether for consideration or gratuitously. 

4. The Company may be unable to provide compensation for damages when the 

Equipment is installed at the customer's discretion, except in cases of the Company's 

wilful misconduct or gross negligence. The Company shall bear no responsibility 

whatsoever for accidents or other damages that occur not attributable to the Company 

due to customers using the Service for purposes or by methods contrary to these 

Terms, instruction manuals, etc. 

5. The Company is unable to provide compensation for damages or harm (water leakage, 

burns, etc.) caused by customers not using the Equipment in accordance with the 

accompanying instruction manual. 

6. The Company shall not be liable for damages arising from customers using the 

Equipment in breach of the compliance matters prescribed in Article 5. 

Article 11: Changes to the Service 

1. The Company may change all or part of the Service by providing advance notice to 

customers through the Company's official website (https://flc-inc.sg/). However, when 

changes are minor, changes to the Service content may be made without requiring 

advance notice to customers. 

2. The Company shall bear no responsibility whatsoever for any loss or damage incurred 

by customers due to changes to the Service prescribed in the preceding paragraph. 

Article 12: Severability 

Even if any provision of these Terms or part thereof is judged invalid or unenforceable under 

relevant laws and regulations, the remaining provisions of these Terms and the remaining 

portions of provisions judged partially invalid or unenforceable shall continue to have full 

effect. The Company shall endeavour to amend the provision or part thereof judged invalid or 
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unenforceable to the extent necessary to make such invalid or unenforceable provision or part 

lawful and valid, and to ensure effects equivalent to the purpose and legal-economic effects 

of the provision or part thereof deemed invalid or unenforceable. 

Article 13: Third Party Rights 

1. Persons who are not parties to these Terms do not have rights under the Contracts 

(Rights of Third Parties) Act (Cap. 53B) and cannot enforce or enjoy benefits under 

any provision of these Terms. 

2. Notwithstanding any provision of these Terms, the consent of persons who are not 

parties to these Terms is not required for the revocation or modification of these 

Terms. 

Article 14: Entire Agreement 

These Terms represent the entire agreement between customers and the Company regarding 

the subject matter of these Terms, and any prior understanding and agreement between 

customers and the Company regarding the subject matter of these Terms shall cease to have 

effect. No customer may assign the customer's rights or obligations under these Terms 

without the prior written consent of the Company. 

Article 15: Governing Law 

1. These Terms shall be governed by and construed in accordance with Singapore law. 

2. All disputes, controversies, and differences that may arise between the parties, 

whether related or unrelated to the Service, shall be submitted to the exclusive 

jurisdiction of the Singapore courts. 

Date of Enactment: 17 November 2025 

  



下記の日本語版のご利用規約は、当サイトのお申込みページ内にあるご利用規約（https://flc-

inc.sg/registration/top）の翻訳です。弊社サービスのご利用規約としての正本は英語版であり、こ

の日本語版との間に矛盾抵触がある場合には、英語版を優先します。 

 

プレミアムウォーター宅配水サービスご利用規約 

プレミアムウォーターご利用規約（以下「本規約」といいます。）は、SINGAPORE FLC PTE. LTD.

（以下「当社」といいます。）との間で、飲料水（以下「本商品」といいます。）の販売及び本商

品専用ウォーターサーバー（以下「本製品」といいます。）を提供する宅配水サービス（以下合わ

せて「本サービス」といいます。）の利用契約（以下「本サービス利用契約」といいます。）を締

結されたお客様に適用されます。  本サービスは、お客様の指定する配送先が、YAMATO 

TRANSPORT (S) PTE. LTD.の配送可能地域内にあるときにのみご利用いただけます。 

 

第 1 条 本サービスのお申込み及び契約成立 

1. お客様は、本規約に同意の上、本サービスのお申込みをおこなうものとします。 

2. お客様は、本サービスのお申込時に当社が定めるフォーマットに従い、以下各号の情報

を届け出るとします。（以下各号を総称して「届出事項」といいます。） 

(1) 本製品の色の指定 

(2) 本製品の購入又はレンタルの選択 

(3) 氏名、住所、連絡先 

(4) 決済情報 

3. お客様は、本サービスのお申込時に当社が定めるフォーマットに従い、以下各号のお客

様の希望する配送のルールを届け出るものとします。（以下各号を総称して「配送基本ル

ール」といいます。） 

(1) 本商品及び本製品の初回配送日 

(2) 本商品及び本製品の配送先 

(3) 本商品 1 配送あたりの配送本数及び配送周期 

4. お客様は、本製品をレンタルする場合、本サービスの利用開始日より最低 2 年間ご利用

いただきます。本製品を購入される場合は、最低利用期間の定めはありません。 

5. 本サービス利用契約は、当社が本サービスのお申込みを承諾した時点で成立するものと

し、当社の顧客管理システムへのお客様情報の登録完了をもって承諾したものとします。 

6. 消費税の変更があった場合、当該税率に応じた価格改定をいたします。 

 

第 2 条 届出事項及び配送基本ルールの変更 

1. お客様が届出事項及び配送基本ルールの変更を希望されるときは、以下までご連絡くだ

さい。 

【事務局】SINGAPORE FLC プレミアムウォーターカスタマーセンター（以下「カスタ

マーセンター」といいます。） 

電話：3165-5069（10:00～18:00） 年末年始を除く 



Mail: reception@flc-inc.sg 

2. 届出事項及び配送基本ルールに変更が生じた場合は、お客様は遅滞なくカスタマーセン

ターへ通知するものとします。 

3. 前項の届出がないために、当社からの通知又は送付書類その他のものが延着又は不着と

なった場合は、通常到着すべき時にお客様に到着したものとみなします。ただし、やむ

を得ない事情がある場合を除きます。 

4. 届出事項及び配送基本ルールの変更内容の適用は、変更受付の翌日以降となります。 

 

第 3 条 発注及び配送 

1. 本商品は、配送基本ルールに従って定期的にお客様に配送されます。（以下「定期配送」

といいます。） 

2. 定期配送のほかに追加の配送（以下「追加配送」といいます。）が必要な場合は、カスタ

マーセンターへご注文いただくものとし、当社はご注文日の翌日以降に本商品を発送い

たします。 

3. 前項に定める追加注文のほか、ご要望はカスタマーセンターまでお問合せください。 

 

第 4 条 利用料金及びその支払い 

1. お客様は、定期配送及び追加配送の出荷実績に基づき、本商品の購入代金として、本製

品を購入するお客様は本商品１セットにつき 50 シンガポールドル（税抜）、本製品をレ

ンタルするお客様は本商品 1 セットにつき 60 シンガポールドル（税抜）を、第 1 条記

載のお客様によって申請された届出事項に従って、当社に毎月お支払いいただきます。

ただし、当社と別途取り決めがある場合を除きます。 

2. 本製品を購入するお客様は、購入代金として本製品 1 台につき 290 シンガポールドル

（税抜）を当社へお支払いいただきます。本製品をレンタルするお客様は、デポジット

として本製品 1 台につき 200 シンガポールドルを当社へお支払いいただきます。ただ

し、当社と別途取り決めがある場合を除きます。 

3. お客様は、本条第 1 項に定める代金及び本条第 2 項に定める購入代金又はデポジット

（以下、総称して「代金等」といいます。）を、当社指定の期日若しくはクレジットカー

ド会社が定めた期日又は決済日にお支払いいただきます。 

4. 代金等のお支払いが期日までに完了されない場合は、都度通知いたします。期日までに

お支払いが確認されない場合は、代金等に対して支払期日の翌日から年利 15％の割合

による遅延損害金お支払いいただきます。 

5. お客様への領収証の発行は、当社が指定する方法によるものとします。 

 

第 5 条 遵守事項 

お客様は本サービスご利用にあたり、以下の事項を遵守しなければならないものとします。 

(1) 必ず賞味期限内に本商品を消費すること 

(2) 付属の取扱説明書に従って本製品を設置及び取り扱うこと 



(3) 付属の取扱説明書に従って本製品の各部位をお手入れすること 

(4) 当社の本製品に他社の商品を使用しないこと 

(5) 当社に届出をせず、本製品の設置住所を変更しないこと 

(6) 本商品、本製品並びに契約上の地位を第三者へ譲渡又は転貸しないこと 

(7) その他、当社が指定した禁止行為をしないこと 

(8) 本製品の水漏れに備え（ボトル差込み不良、誤った使用方法等）、床下暖房、絨毯、床

下配線等がある場所への設置はしないでください。また、周辺に精密機器類、貴重品

等を置かないようにしてください。 

 

第 6 条 本サービスの休止、停止、解約等 

1. 「休止」とは、お客様が希望して本サービスを一時的に止めることをいいます。 

2. 「停止」とは、当社が本サービスを強制的に停止することをいいます。 

3. 「解約」とは、「申出解約」及び「強制解約」をいいます。 

4. 「申出解約」とは、お客様が本サービス利用契約の解約を通知し、本部の定める手続き

を経て、当該契約の解約をおこなうことをいいます。 

5. 「強制解約」とは、お客様が本条第 13 項各号のいずれかに該当し、当社が強制的に本

サービス利用契約の解除をおこなうことをいいます。 

6. 「解約日」とは、「申出解約」の場合は、お客様の解約通知を当社が確認し、かつ当社が

定める手続きが完了した日をいいます。「強制解約」の場合は、本条第 13 項各号記載の

事由が発生したと当社が合理的な理由により認めた日をいいます。 

7. お客様が本サービスの「休止」を希望される場合、カスタマーセンターへご依頼くださ

い。 

8. お客様が本サービスの「休止」を希望される場合、「休止」を希望された日から遡った直

近の本商品配送予定日より起算して以下各号記載の日数の間、連続して本商品が配送さ

れなかったときは、休止事務手数料として本製品 1 台につき、当該各号記載の事由が発

生します。 

(1) 60 日間：60 日経過時に 10 シンガポールドル（税抜）の請求 

(2) 90 日間：90 日経過時に 10 シンガポールドル（税抜）の請求 

(3) 120 日間：120 日経過時に「強制解約」 

9. 以下のいずれかに該当する場合、当社は本サービスを「停止」します。 

(1) 当社が、お客様の代金等のお支払いを一度でも確認できなかった場合 

(2) 当社が定期配送や追加配送を出荷したにもかかわらず、本商品が当社に返送された場

合（お客様が不在で本商品を受け取れず、本商品が当社に返送された場合を含みます。） 

10. 前項 2 号の場合、配送事務手数料として本商品 1 セットにつき 15 シンガポールドル（税

抜）をお支払いいただきます。 

11. 当社が本サービスを停止した後、停止日から遡った直近の本商品配送予定日より起算し

て以下各号記載の日数の間、連続して本商品が配送されなかったときは、停止事務手数

料として本製品 1 台につき、当該各号記載の事由が発生します。 



(1) 60 日間 60 日経過時に 10 シンガポールドル（税抜）の請求 

(2) 90 日間 90 日経過時に 10 シンガポールドル（税抜）の請求 

(3) 120 日間 120 日経過時に「強制解約」 

12. お客様が本サービスの「申出解約」を申し出た場合には、本規約に基づいて発生する当

社に対する一切の債務を当社が指定する期日までにお支払いいただくとともに、本製品

をレンタルしている場合は、当社の定める方法により本製品をご返却いただきます。お

客様によるこれらの義務の履行を当社が確認した時点で「申出解約」の手続きは完了と

なります。 

13. お客様が以下のいずれかの事由に該当した場合、当社は何らの通知・催告をせずに「強

制解約」をおこないます。 

(1) お客様がお申込みに際し、氏名や住所等お客様の特定、信用状況の判断に係る事実に

ついて虚偽の申告をした場合 

(2) 代金等の支払いが遅延した場合 

(3) お客様の信用状態が悪化したと客観的に認められる場合 

(4) 当社の名誉を毀損又はその他の権利を害した場合 

(5) ほかのお客様の迷惑となる行為があった場合 

(6) 第 5 条記載の遵守事項等の本規約上の義務に違反し、信頼関係を著しく破壊した場合 

(7) 上記各号に類する事情により、当社がお客様への本サービスの提供を不適当と判断し

た場合 

(8) 本条 8 項 3 号に該当する場合 

(9) 本条 9 項 2 号について、当初指示されていたお客様への本商品配送予定日から起算し

て 120 日以内に本商品の注文がない場合 

(10) お客様が反社会的勢力に属し、又は反社会的勢力と関係を有することが判明した場合 

(11) お客様又は第三者を利用して、本部及び委託事業者に対し、法的責任を超えた不当要

求行為、詐術、脅迫的言辞、その他これらに準ずる行為をおこなった場合 

14. 本製品をレンタルされているお客様が、本サービスご利用開始日より 2 年未満に本サー

ビスを「解約」する場合、デポジットから以下の早期解約手数料を差し引くことを認め

るものとします。 

(1) 1 年未満 : 200 シンガポールドル（税抜） 

(2) 1 年以上 2 年未満 : 100 シンガポールドル（税抜） 

15. 本製品をレンタルされているお客様は、「申出解約」を通知した日から 30 日以内に、当

社に対し本製品を返却するものとし、本製品の返却されたことを当社で確認後、速やか

にお客様に対しデポジットを返金するものとします。本製品の返却が確認されない場合、

ご利用期間に関わらず、デポジットの返金はされません。 

16. 「強制解約」の場合、お客様は本規約に基づく一切の債務について期限の利益を失い、

ただちに債務の全額を支払うものとします。なお、本製品をレンタルされているお客様

は、ご利用期間に関わらず、デポジットの返金がされない場合があります。 

17. 本サービスご利用期間中に生じた当社に対するお客様の債務について、お客様は、本サ



ービス利用契約終了時までに速やかにお支払いいただくものとし、残債務があるときは、

本サービス利用契約終了後も履行の責任を負います。 

 

第 7 条 個人情報保護の原則 

当社は、Personal Data Protection Act 2012 (No. 26 of 2012)及び当社のプライバシーポリシー

に従って、本サービス提供の過程で取得したお客様の個人情報（以下「個人情報」といいま

す。）を適切に取り扱います。また、お客様は、当社がプライバシーポリシーに従って個人情

報を取得、使用、開示することに同意するものとします。 

 

第 8 条 本サービス利用契約の移転 

1. 当社は、本サービス利用契約の契約上の地位をほかの事業者に移転することがあります。 

2. 契約上の地位が移転されても、原則として、移転先は当社から本製品の供給を受けて本

サービスを維持するため、お客様は引き続き本サービスの内容について変更なくその提

供を受けることができます。 

3. 前項の場合、契約上の地位を移転する当社は、新しい事業者名をお客様に通知いたしま

す。移転を希望されないお客様は、カスタマーセンターまでご連絡ください。当社が、

上記通知をしてから 14 日以内にご連絡がない場合は、契約上の地位の移転についてご

承諾いただいたものとします。 

 

第 9 条 お客様の当社に対する損害補償 

1. お客様が、本規約又は当社とお客様の間で締結したその他の取り決めに反したことによ

り生じた損害は、お客様が賠償するものとします。 

2. お客様が第 5 条の遵守事項に反して本製品を使用したことにより、本製品が破損した場

合、本製品の状況に応じた価格（最大 300 シンガポールドル（税抜））をお客様にお支

払いいただきます。 

 

第 10 条 免責 

1. 当社が本サービスを提供できないことが、以下のいずれかの事情によるときは、当社は

その履行責任及び損害賠償責任を免れます。 

(1) 天災・地変等の災害を被ったとき 

(2) 法令の制定、改版、行政指導のあったとき 

(3) 悪天候、交通事情等により本サービスに遅延が生じたとき 

(4) 本サービスの運営が困難な重大な事由が生じたとき 

2. 前項の事情が解消される見込みがないときは、当社はお客様に対し本サービスの提供を

「停止」することがあります。 

3. 当社は、当社との間で本サービス利用契約を締結しているお客様に対してのみ本契約上

の責任を履行するものとし、有償又は無償を問わず、当社の承諾なく本商品又は本製品

を取得した第三者に対して何ら本契約上の責任を負わないものとします。 



4. お客様の判断により本製品を設置した場合での損害は、当社の悪意又は重過失のある場

合を除き、補償をいたしかねる場合があります。お客様が本規約、説明書類等に反した

目的ないし方法で利用されたことにより当社の責めに帰することなく発生した事故そ

の他生じた損害については、当社は一切の責任を負いません。 

5. 当社は、お客様が本製品を付属の取扱説明書どおりの使用方法をおこなわなかったこと

で生じた被害、損害（水漏れ、火傷等）に対しての補償はいたしかねます。 

6. お客様が第 5 条所定の遵守事項に反して本製品を使用したことにより発生した損害に

対して、当社は責任を負いません。 

 

第 11 条 本サービスの変更 

1. 当社は、当社の公式ホームページ（https://flc-inc.sg/）を通じてお客様に事前通知するこ

とで、本サービスの全部又は一部を変更することができます。ただし、変更内容が微細

な場合は、お客様への事前通知を要することなく、本サービス内容の変更をおこなうこ

とができるものとします。 

2. 前項に定める本サービスの変更により、お客様に生じるいかなる損失又は損害について、

当社は一切責任を負わないものとします。 

 

第 12 条 分離可能性 

本規約のいずれかの条項又はその一部が、関連法令等により無効又は執行不能と判断された

場合であっても、本規約の残りの規定及び一部が無効又は執行不能と判断された規定の残り

の部分は、継続して完全に効力を有します。当社は、当該無効又は執行不能と判断された条

項又はその一部を、当該無効又は執行不能の条項又は部分を適法とし、有効とするために必

要な範囲で修正し、当該無効又は執行不能とされた条項又はその一部の趣旨及び法律経済的

に同等の効果が確保されるよう努めるものとします。 

 

第 13 条 第三者利益 

1. 本規約の当事者でない者は、the Contracts (Rights of Third Parties) Act (Cap. 53B)に基づ

く権利を有さず、本規約のいかなる規定についても、執行又は利益の享受をすることは

できません。 

2. 本規約のいかなる規定にもかかわらず、本規約の当事者でない者の同意は、本規約の取

消し又は変更を要求されません。 

 

第 14 条 完全合意 

本規約は、本規約の主題に関するお客様と当社との間の完全な合意を示すものであり、本規

約の主題に関してお客様と当社との間でなされた事前の理解及び合意はその効力を失いま

す。いかなるお客様も、当社の事前の書面による同意なく、本規約に基づくお客様の権利ま

たは義務を譲渡することはできないものとします。 

 



第 15 条 準拠法 

1. 本規約は、シンガポール法に準拠し、解釈されるものとします。 

2. 本サービスに関連している又は関連していないすべての紛争、論争、当事者間で生じる

可能性のある相違については、シンガポールの専属管轄裁判所に申し出るものとします。 

 

改定日 2025 年 11 月 17 日 

 


